正修科技大學 通識教育 教學綱要
科目名稱：（中文）公共關係與行銷
（英文）public relations  & to effect sales
開課時間：98學年度第2學期
授課年級：大學日間部
總學分數：2學分 

每週上課時數：2小時

授課教師：王俊生
上課時段：星期四下午5.6節

一、教學目標：
讓學生能夠檢視整個公共關係與行銷過程,了解企業運作的要素,市場研究,行銷計畫的規劃過程,市場定位,品牌經營,產品形象,如何進入市場,促銷活動的推行以及經營顧客基礎等議題的探討
二、課程內容

	週   次
	進   度
	授課內容

	第一週
	
	Marketing in the Twenty-First Century Chapter 1

	第二週
	
	Building Customer Satisfaction, Value, and Retention Chapter 2

	第三週
	
	Strategic Planning, Implementation, and Control Chapter 3

	第四週
	
	Understanding Market Demand, and the Marketing Environment Chapter 4

	第五週
	
	Analyzing Buyer Behavior for Consumer and Business Market Chapter 5, 6

	第六週
	
	Dealing with the Competition & Proposal Chapter7

	第七週
	
	Identifying Market Segments and Selecting Target Markets Chapter 8

	第八週
	
	Developing Differentiating, and Positioning Products Chapter 9

	第九週
	(期中考週)
	Mid Exam

	第十週
	
	Managing Product Lines and Brands Chapter10

	第十一週
	
	Designing and Managing Services & Progress report Chapter11

	第十二週
	
	Designing Pricing Strategies and Programs Chapter12

	第十三週
	
	Selecting and Marketing Channels & Doing Presentation Chapter 13

	第十四週
	
	Managing Retailing, Wholesaling, and Market Logistics Chapter 14

	第十五週
	
	Designing and Managing Marketing Communications Chapter 15

	第十六週
	
	Managing the Sales Force Turn in Written report Chapter 16

	第十七週
	
	Managing Direct and On-Line Marketing Chapter 17

	第十八週
	(期末考週)
	Final Exam


三、上課方式：課堂講授、分組討論
四、教學評量：

1、Class participation 25%

2、Questionnaire Design 25%

3、Case analysis 25%

4、Final paper 25%
五、指定教科書及參考書
1、公共關係學：原理與實務（五南圖書；編著者：姚惠忠）

2、Philip Kotler. Marketing Management An Asian Perspective.

   (Prentice-Hall, Inc., NJ)

六、參考書：

1、人際關係101

（作者：John C.Maxwell 翻譯：蔡璧如 智庫文化 2005年9月）

2、公共關係學：原理與實務 （作者：姚惠忠 五南圖書 2006年1月初版）

3、關係行銷 

（作者：John Egan   翻譯：方世榮  五南圖書2005年8月二版）

4、行銷管理---亞洲觀點 

（作者：Kotler  編譯：謝文雀  華泰文化 2005年1月第三版）

5、企業知識管理的理論與實務---以行銷領域為例 

（作者：范惟翔 普林斯頓國際有限公司 2002年9月初版）

6、全球舞台大未來

 (作者：大前研一 翻譯：顧淑馨  培生教育出版集團 2005年11月初版)

7、2010大趨勢 

（作者：Patricia Aburdene  翻譯：徐愛婷 智庫文化 2005年12月初版）

8、現代行銷學 （作者：曾柔鶯  普林斯頓國際有限公司 95年1月第七版）

9、經營管理實務（作者：莊銘國 五南圖書2005年10月）

10、整合行銷傳播（作者：戴國良五南圖書2005年8月）

【請尊重兩性平權及遵守智慧財產權概念，並不得非法影印】









