正修科技大學 通識教育 教學大綱
科 目 名 稱：（中文）人際關係與溝通
（英文）Interpersonal Communication
開課時間： 98學年度第1學期
授 課 年 級： 大學日間部
總 學 分 數： 2學分
每週上課時數： 2小時
授 課 教 師：吳淑慧
上 課 時 段：星期二下午7.8節

一、課程目標：
1.了解人際關係的基本概念（本質、功能、分析模式）

2.了解影響人際吸引的重要因素

3.發現人際關係衝突與障礙因素

4.了解促進人際關係的途徑與策略
二、課程概述：
1.人際關係與溝通的意義

2.知覺與溝通

3.語言溝通

4.非語言溝通

5.人際關係的發展歷程

6.人際關係的本質與溝通理論

7.傾聽技巧

8.增進人際關係的溝通技巧

9.人際之間的社會影響力

10.人際衝突的處理

11.團體中的人際溝通

12.團體溝通情境中的領導者

13.組織中的溝通

14.協商與談判
三、授課大綱：
四、上課方式：講述、分組研討、口頭報告

五、成績評量：期中、末考各佔30%，上課參與情形及課堂作業佔40%。
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