
正修科技大學 通識教育 教學綱要 
 

科 目 名 稱：（中文）終身學習與知識管理（社會科學類） 

（英文）Lifelong Learning and Knowledge Management 

開 課 時 間：106學年度第 2學期 

授 課 年 級：大學日間部 

總 學 分 數：2學分  

每週上課時數：2小時 

授 課 教 師：周美雅 

上 課 時 段：星期四下午 6.7節 

 

一、教學目標： 

本課程提供系統性之分析架構，上課同學瞭解知識管理的理論與知識系統，建立知識管理

之整體性觀念。同學除在學校教育中獲得必要的知識技能外，更須要有足夠的自我學習、

自我調適、樂意自我成長等終身學習觀念和方法之建立，以便具備因應社會變遷、發展、

促進產學之競爭等能力。本課程在闡明知識管理與終身學習之關連，說明終身學習問題思

解模式之理論與實際作法，經由相關案例的補充說明以及期末報告實做，使同學在體會理

論在實務運用的同時，達到理論與實務兼具的課程目標。 

二、授課進度及科目內容： 

週   次 進度 授課內容 

第一週 Introduction 補充教材 A 
第二週 Part 1 認識知識經濟 

第三週 Part 2 
知識管理基礎 
終身學習問題思解(理念與實踐)  
主題討論 A 

第四週 Part 3 知識管理推動架構模式 
繳交主題討論 A 報告 

第五週 Part 4 知識盤點與診斷 
補充教材 B 

第六週 Part 5 組織知識管理系統 

第七週 Part 6 
文件管理導入 
知識經濟社會有賴於開啟智慧 
主題討論 B 

第八週 Part 7  知識社群經營 
繳交主題討論 B 報告 

第九週 期中 
考試  



第十週 Part 8 專家黃頁建置 
補充教材 C 

第十一週 Part 9 績效評估與激勵措施 

第十二週 Part 10 
學習型組織建立 
學習型組織的五項修練 
主題討論 C 

第十三週 Part 11 協同合作與知識創新 
繳交主題討論 C 報告 

第十四週 Part 12 知識價值與分享文化 I 

第十五週 Part 12 知識價值與分享文化 II 

第十六週 Part 13 
知識管理未來趨勢    
終身學習促進產學競爭力 
主題討論 D 

第十七週 知識管理的評
估與衡量 

終身學習/快樂的知識工作者 
繳交主題討論 D 報告 
補充教材 D 

第十八週 期末報告  

三、上課方式： 

本課程上課內容以「知識管理」(2008)為主。(1)教師講授，首以知識管理理論概念，陸續

導入知識管理之實務作法。課程以「贏在多上一堂課」參考及其他教材為上課補充；(2)

課堂分組報告、教師授課，同學群組參與討論方式進行；(3)同學群組上台報告分享，同組

同學每次上課前亦需充分閱讀課程指定教材。(4)期末報告以各小組分組，協同老師指導及

小組討論繳交期末報告。 

四、教學評量： 

    課堂參與：10%、課堂報告：15%、期中考試：25%、主題討論報告分享：20%（小型報告）

期末報告：30% 

五、指定教科書： 

陳永隆，王奇威，黃小欣(2008)，知識管理，臺北縣土城市：華立圖書。 

六、參考書： 

   黃廷和，吳思達編撰(2003)，知識管理論與實務，臺北市，全華。 

李雲尚編撰(2011)，百年老店私藏的成功細節，臺北市：三意文化企業。 

洪  蘭等合著(2004)，贏在多上一堂課，臺北市，中正紀念堂。 

    國立屏東教育大學(2007)，終身學習國際學術研討會論文集，屏東市：國立 

    屏東教育大學。 
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