
              在一個有文人的城市裡     作者：龍應台 

 

「垃圾桶哲學」：當他是「小弟」時，別人不願做、不屑做的工作，他就甘之如飴地搶過來做，也就是

說，把自己當作「垃圾桶」，而其實，增加了自己的容量，也使別人幸福。 

 

台北有一個比較不為大眾所知的文化地標，亞都飯店。一棟不現代、不漂亮的大樓，處在不時髦、

不熱鬧、非常小市民氣味的民權東路上，卻是台北文化界特別熟悉的一個聚會的點。記得海德堡大街上

一家旅館，每次經過，我會想到，雨果、左拉在這裡住過。也記得威瑪廣場上一家旅館，歌德、巴哈、

李斯特、托馬斯曼在這裡住過。托馬斯曼的一整部小說在裡面寫成。旅館就像老樹、老房子、老街，盛

載著一個城市含蓄的情感和記憶。如果在很多年後有一天，亞都打開它記憶的本子：多明哥、高行健、

馬友友曾經在這裡停留；胡德夫曾經在這裡駐店演唱；楚戈曾經在這裡過七十大壽；多少文人藝術家曾

經在這裡向企業募款，在這裡密商一個思想雜誌的誕生，在這裡討論精緻藝術如何可以下鄉..... 

    亞都不是紫藤廬，和紫藤廬有「階級」差異。但是在不同的「階級」平台上，都有文化的據點，正

是台北文化的可愛之處。 

    一個五星級的酒店，本來應該是一個單純的「資本主義」的據點，設法賺錢就是，何以變成一個累

積記憶的文化據點？自然是由於主事者對於這個城市有心：他對這塊土地有強烈的認同，對於文化有比

較深刻的認識。沒有這些，一個酒店再好也不過就是全球化的自動運輸帶上一個標準作業連鎖環節罷了。 

    嚴長壽從一個沒有大學文憑的跑腿「小弟」變成跨國公司的總經理，又把一個客觀條件不好的亞都

變成一個文化地標，是一則傳奇。人們追問「嚴總裁」成功的原因，他曾經舉過「垃圾桶哲學」來回應：

當他是「小弟」時，別人不願做、不屑做的工作，他就甘之如飴地搶過來做，也就是說，把自己當作「垃

圾桶」，而其實，增加了自己的容量，也使別人幸福。 

    四月，胡德夫開演唱會，我特別飛回台北。香港的朋友們很驚訝：胡德夫是什麼人？於是我嘗試著

解釋：他是個原住民，唱歌寫歌的，長得像流浪漢，唱得像吟游詩人，他是台灣文化史的一個標誌。當

所有的人都在學唱美國人唱的歌時，他開始和幾個朋友譜自己的歌，寫自己的詞，表達自己的感情。這

個「自己」，指的是他腳踩的土地，他熟悉的人，他信仰的東西，他習慣的語言。人們因他的才華而特

別「寶貝」他，但是他的藝術家性格又使得他的現實生活特別坎坷，頭都白了，才出第一張作品。所以

我要去。 

    當天晚上，為這個赤腳的吟游詩人，台北可是「冠蓋雲集」；官帽和桂冠，在朝的和在野的，曾經

是伙伴現在是敵人或者曾經是敵人現在是伙伴的，曾經有過理想和熱情的，全部到場。 

    在台北，文化史的起承轉合章節，特別清晰。 

    演唱結束之後，熱情一時揮散不去的文人吆喝著湧到一個巷子裡的小酒館「續攤」。幾十個人，在

酒酣耳熱中，辯論三十年前的「革命理想」，回憶吉光片羽的斯人斯事斯地。聲音愈來愈大，夜愈來愈

深，一批人起身走了，另一批人才剛鑽進來加入。自詡風流的文人和英勇不再的革命家手裡拿著酒杯高

談闊論，嚴長壽在一旁忙著拿杯子，開酒瓶、點小菜，斟酒，問每個一頭闖進來的總編輯或主筆或前國

策顧問：「你喝什麼？」 

   沒人注意到，是「總裁」在當「小弟」。 

   鬧到隔天清晨兩點半，人真的散光了，我和他最後走出小酒館，小巷裡一片黝黑，我才知道，他一

早要趕到機場，飛新加坡開會。我萬分抱歉：「太對不起了，把你拖到現在。」他微笑著說，「應台，

不留也不行啊。總要有人付帳吧！」 

    付帳？嗄──整夜的觥籌交錯，從頭到尾沒一個人問過誰付帳的事，文人和革命家，每個人都是拍

拍屁股就走了。 

 就在那深夜的小巷裡，我楞住了。一瞬間明白了，什麼叫「垃圾桶哲學」。 



                                                                                                           2005 年作，2008 年改 

 

導讀： 

    龍應台，祖籍湖南衡山，1952 年生於臺灣高雄。1974 年畢業于成功大學外文系，後赴美深造，攻讀

英美文學。1982 年獲得堪薩斯州立大學英文系博士學位後，曾任教於美國、台灣、德國多所大學，臺北

市文化局長等。此後客居香港，先後擔任香港城市大學及香港大學的客座教授。 

   1984 年出版《龍應台評小說》一上市即告罄，多次再版，余光中稱之為「龍捲風」。1985 年以來，

她在臺灣《中國時報》等報刊發表大量雜文，小說評論，掀起軒然大波，成為知名度極高的報紙專欄作

家。以專欄文章結集的《野火集》，印行 100 版，銷售 20 萬冊，風靡臺灣，是 80 年代對臺灣社會發生

巨大影響的一本書。1986 年至 1988 年龍應台旅居瑞士，專心育兒。1988 年遷居德國，開始在海德堡大

學漢學系任教，開臺灣文學課程，並每年導演學生戲劇。1988 年底，作為第一個臺灣女記者，應蘇聯政

府邀請，赴莫斯科訪問了十天。自 1995 年起，龍應台在上海《文匯報》筆會副刊執筆「龍應台專欄」，

與大陸讀者及文化人的接觸，使她開始更認真地關心大陸的文化發展。在歐洲、大陸、臺灣三個文化圈

中，龍應台的文章成為一個罕見的檔案，具有很大的影響力。著有《野火集》、《銀色仙人掌》、《百

年思索》、《面對大海的時候》等作品。 

    龍應台文章的魅力，擅長借助其敏銳的現實觀察能力和獨特的思維方式，在看似平常的生活現象中

找出本質聯系，挖掘現象背後的心態和觀念，針砭時弊，在肯定人的價值的同時，倡導建立一個現代、

合理、富有價值和尊嚴的人生價值觀。她前期的雜文以豐富的事實、澎湃的激情、咄咄逼人的道德勇氣、

論辯式的說理表現不尋常的智慧見長。我們不可否認龍應台的雜文客觀上繼承了魯迅、賴和的批判精

神，為台灣的雜文園地增添了一朵奇葩。 

    1988 年旅居瑞士之後，龍應台並沒有放棄對台灣的關注。《人在歐洲》中，她依然想念那個「一身

病痛但生命力強韌的地方」。霧氣浮動的湖邊，那悠閑自在的天鵝，使她嘆息臺北那些「缺少愛生觀念

的孩子和那個不愛生的社會」（〈燒死一隻大螃蟹〉）。她站在「地球村」公民的高度來觀察社會、分

析社會問題，將台灣的社會問題與現象納入國際社會的大背景中，敏銳的捕捉到她對現實的關注點。做

為地球村公民的「人」的概念又得到了放大和擴展。 

    本文龍應台為嚴長壽《做自己與別人生命中的天使》一書所寫的跋，可以說是她對嚴長壽一生尋覓

企業的使命與價值，扮演人文城市人的深切肯定，給予現代許多文明時尚人，讓他們找到另一種思考方

向。 

    人間福報周慧珠〈【書與人】在人間做天使〉書評附錄於下。 

         【書與人】在人間 做天使                  2010/05/17 人間福報 周慧珠/文 

  嚴長壽的《做自己與別人生命中的天使》書後，龍應台寫了一篇文章「在一個有文人的城市裡── 

龍應台寫給嚴長壽」，裡面提到赤腳吟遊詩人胡德夫開演唱會，冠蓋雲集的盛況；「官帽和桂冠，在朝

的和在野的，曾經是伙伴現在是敵人或者曾經是敵人現在是伙 伴的，曾經有過理想和熱情的，全部到

場。」 

  最最耐人尋味的是「演唱結束之後，熱情一時揮散不去的文人吆喝著湧到一個巷子裡的小酒館『續 

攤』。幾十個人，在酒酣耳熱中，辯論三十年前的『革命理想』，回憶吉光片羽的斯人斯事斯地。聲音

愈來愈大，夜愈來愈深，一批人起身走了，另一批人才剛鑽進 來加入。自詡風流的文人和英勇不再的

革命家手裡拿著酒杯高談闊論，嚴長壽在一旁忙著拿杯子，開酒瓶、點小菜，斟酒，問每個一頭闖進來

的總編輯或主筆或前國 策顧問：『你喝什麼？』 

  沒人注意到，是『總裁』在當『小弟』。 
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  鬧到隔天清晨兩點半，人真的散光了，我和他最後走出小酒 館，小巷裡一片黝黑，我才知道，他

一早要趕到機場，飛新加坡開會。我萬分抱歉：『太對不起了，把你拖到現在。』他微笑著說，『應台，

不留也不行啊。總要有 人付帳吧！』 

  付帳？嗄———整夜的觥籌交錯，從頭到尾沒一個人問過誰付帳的事，文人和革命家，每個人都是

拍拍屁股就走了。 

  就 在那深夜的小巷裡，我愣住了。一瞬間明白了，什麼叫『垃圾桶哲學』。」 

  每次讀到這裡，忍不住要「噗嗤」笑出聲音來。多麼可愛的阿 Q！說嚴 總裁是阿 Q 真是有點兒「大

不敬」，其實，我的內心可真是充滿了尊敬！「有容乃大」這句成語有點兒冷，不如說「阿 Q」更顯出

嚴先生渾然天真的真誠。 

讓台灣和世界交朋友 

  被稱為「飯店教父」的嚴長壽，是台灣觀光旅遊的領航人，長期關心台灣的發展，也參與多次國家

的重要規畫、國際觀光事務。 

  林懷民形容亞都飯店「以沉澱了的世故的風華取勝」，因為它被很多人視為台灣社會某種公共財，

如龍應台所說亞都承載著、累積著「一個城市含蓄的記憶」，為台北 典藏人文溫度。是由一群員工組

成、每天仍在營運的「企業活體」。 

  因為嚴長壽「把音樂帶到台灣每個角落的想法」，當年投入社運的胡德夫，在 亞都的鋼琴前重新

出發，從世界走回家鄉；在巴賽麗廳和亞都總統套房，有龍應台寫作《大江大海》專屬位子。包括多明

哥、帕華洛帝、卡娃納等國際音樂家，也都 以亞都為四海之家。 

  二十八歲當上美國運通總經理，嚴長壽便把「以觀光旅遊讓台灣和世界交朋友」當成一生職志，因

此，他積極參與台灣的觀光 國際事務，從組團到國外推廣，到參加亞洲旅遊協會、美洲旅遊協會，擔

任世界傑出旅館系統亞洲主席、青年總裁協會世界大會主席、台北燈會主任委員、中華美食 推廣委員

會主任委員、台北旅展主任委員、觀光協會會長，等等數不完的份外工作，無怨無悔。直到今天，初衷

不變。 

  他始終相信「觀光旅遊有更 重大的意義，就是和全世界做朋友，而且是讓台灣和全世界做朋友。

這是我這一生最大的信念。」 

  三十七年間，嚴長壽做過許多事，國際的、本 土的、有薪的、無給的，但是直到今天，這份初衷，

這份熱情，沒有改變。如果要問，這一生到底什麼力量在驅使他不斷前進？他說，就是這個信念。 

  三 十二歲成為亞都麗緻飯店總裁。一九九七年，嚴長壽以自己的奮鬥故事寫成《總裁獅子心》：

他，只有高中畢業；二十三歲，從美國運通公司的傳達小弟做起；二十 八歲，他已經是美國運通的總

經理；三十二歲，他成為亞都飯店的總裁。 

  他在書裡提及：「自己其實是一個非常平凡的人，連大學都沒讀上，實在 沒什麼了不起。但是在

很早的時候就找到了人生的方向，有一個機緣認識自己的優點、了解自己的個性，在工作上證明自己的

能力，對自己建立信心。」 

  在 軍中，從一個被大家誤會成孤僻、不合群的男孩，轉變成大家的好朋友。退伍的時候，部隊裡

的老兵和士官長，總共五十幾個人一起請他吃飯，他們說：「阿兵哥退 伍，能讓五十幾個老傢伙合起

來請客的人，你嚴老大是第一個！」 

  《總裁獅子心》這本書是因為當時應對一群青年朋友演講，獲得很大的回響，才 決定要出的。書

名是出版社編輯覺得他相當符合獅子座的個性，而且認為：「給年輕人看的書就是要取這種名字！」而

決定了。書一出版，立刻成為出版史上「最暢 銷的管理勵志類叢書」，以及金石堂書店「一九九七年

最具影響力」、「蟬聯暢銷書排行榜最久」的書，也獲得了「一九九九年金書獎」，而嚴長壽更獲得「一

九九 九年度菁鑽大章」。 

  二○○二年，出版了《御風而上》。這本書，同樣獲得「二○○二年金書獎」、也是金石堂書店「二

○○二年最具影響力」 的書。 



  嚴長壽一再叮嚀年輕人，「不是等到有錢了才有能力付出，事實上付出是一種精神、是一種能力」。

在《做自己與別人生命中的天使》他提 及「在在讓我們看到這世界還有愛、還有希望。每個人都有屬

於自己的能力，讓自己活得更好更精采，你需要的很簡單，就是擁有天使的一雙翅膀，一支翅膀幫自 己、

一支翅膀幫別人，這一對翅膀將帶你飛翔、突破未來的天空，讓你更有力量，掌握這個世界！」 

  嚴長壽的行為舉止永遠那麼得體，衣裝高雅， 早年他還曾被選為台灣十大最佳服裝男士）、風度

翩翩、與人握手溫暖誠摯。他自己也是「明星」，但卻時時退居其後，凸顯友人。他有很好的文藝涵養，

總是自稱 外行，如同他朋友所說的：「永遠把自己的位置放得很好」。 

  《總裁獅子心》、《御風而上》是嚴長壽對年輕人的一片慈愛和鼓 舞，而《你可以不一樣》這本

書，則是嚴長壽一生對家國最誠摯的熱情和理想，他想和所有關懷台灣這片土地的人一起分享，更但願

因眾人的分享願景、一起努力， 讓台灣在未來贏得世人的友誼和尊敬。 

  嚴長壽在自序提到，《你可以不一樣》是他階段性步入幕後，為社會每個角落努力不懈者所寫。嚴

長壽去年 腎臟罹癌，曾住院治療；出院後，即以驚人的執行力成立公益平台基金會，全力投入在台東

廢棄小學辦「希望學堂」。他希望由《你可以不一樣》鼓勵台灣中小企業 投入社會發展公益，甚至大

陸企業家也能參與內地城鄉發展。 

  二○○九年十月底，第六屆世界華商高峰會，嚴長壽演說：「中國的經濟將成為領導 華人經濟成

長的火車頭，這點我毫無懷疑，我以個人過去的舞台格局與經驗，實在無法告訴大家怎麼賺更多錢，但

是我可以與大家談談，當賺完錢之後，發達富有之 後，我們相對的也肩負了對人類更多的責任，以及

世界對我們的期待，從一個未來世界公民的角色出發，我們要做什麼事。」 

  事實上，「大」未必 美，「大」也未必強，更未必就會受到更多崇敬與尊重，只要時時觀照自心，

自會找尋到自身或是企業最後的使命與價值。 

  嚴長壽希望透過這本 書，能幫大家、幫台灣，找到正確的思考方式。因此，把自己的經驗，有層

次的介紹出來。所有開發專家在會中談到的，都是整體定位的問題，先創造願景，然後跟 著執行；而

執行，又牽涉到如何規畫。寫這本書的動機，也是因為對生命種種無奈的理解和接受。他說「在人生的

過程中我慢慢體會到：許多事無法一個人完全掌 控。要完成一件事，牽涉的，不只是一個人的認知，

還要群體的完全瞭解。」 

  天下文化出版的《你可以不一樣—嚴長壽與亞都的故事》，由嚴長壽口述、天下遠見主筆吳錦勳採

訪整理，是嚴長壽卸下總裁之職前的重要報告。全書包含四部分，以利他精神貫串，處處可見嚴長壽化

不可能為可能的人生拚鬥。 

  藉著描寫嚴長壽在亞都工作三十年的心路歷程，他以自己的人生證明了：做為一個人，不必然要優

越的條件，依然可以為社會付出。他同時證明，一家公司不必最會賺錢，依然可以與社會緊密結合。 

 

品味時間： 

1、嚴長壽的「垃圾桶哲學」是什麼？你認同嗎？ 

2、你認為做一個城市人應具備何種人文特質？為什麼？ 

3、請分享看完這篇〈在一個有文人的城市裡〉的心得感想。 

 

 


