
                       做自己與別人生命中的天使 序      作者：嚴長壽 

「用藝術去感動每一個需要的人們！這時候你會發現工具不只是工具，這時候你會發現生

命從這一刻開始有了意義、世界從這一刻開始才是你的！」 

 

二○○五年，應台灣大學校長陳維昭的邀約，我在台大的畢業典禮上做一場演講。那是一場有七千

多名畢業生，蒞臨的貴賓有立法院長王金平、當時的行政院長謝長廷，還有全台灣最頂尖的教授及學生

們，我一個沒有讀過大學的企業人士，要去面對這些菁英人物做演說，心裡十分忐忑，壓力也非常大。 

就在心裡揣著這件事情時，當時的台南藝術大學黃碧端校長也來邀約，希望我能去參加南藝大在同

一天下午舉行的畢業典禮。我第一個反應是「不行」，同一天的時間南北兩場，台大的演講已經讓我焦

慮，實在沒有時間準備另外的演說；再者，儘管我有許多好友都是藝術家，我對他們也充滿了尊崇，但

是面對這些即將走出校園的年輕藝術家們，我何敢夸夸其談？ 

黃校長感受到我的猶豫，畢竟是教育專家，他不壓迫的給了我考慮的時間。幾天以後，有一些訊息

在我腦袋裡萌芽發酵，思路越來越清晰，我不但答應了這場演說，甚至心中充滿了期待。 

六月四日那天，早上我在台大演講結束，立刻搭飛機南下，來到南藝大。 

到了會場，可以想見，空氣中浮動著青春的歡欣愉悅，一個個戴著方帽子的青年朋友們端坐在台下，

卻壓抑不住雀躍的心靈，騷動的、輕佻的，今天是屬於他們的日子，船即將揚帆了。 

台上是誰已經不重要了，今天他們是初次掌舵的船長。 

看著台下一張張年輕藝術家的臉，我有滿心的祝福，但是在船離開避風港之前，我想他們還需要最

後一次叮嚀。 

於是，我提出了第一個問題，我說：「親愛的同學，首先我恭喜大家今天完成了階段性的學業。我

今天從台北趕下來，如果大家原諒我的直率，請讓我用最真實的語言與你們溝通……」前排的同學不說

話了，我接著說： 

「如果我沒有猜錯的話，我想今天畢業典禮結束，從明天開始，你們之中，至少有一半的人是找不

到工作的！而且可能要很長一段時間才能找到工作！」 

中間幾排交頭接耳的同學也安靜了，我看到幾百雙眼睛盯著我，眼睛裡有不解、有疑惑，但是震撼

教育還沒結束：「更殘忍的一點是，可能台灣根本沒有給藝術家工作的機會！」 

這時候，全場的同學都靜默了。 

這是什麼日子？台上的講者給的不是璀璨煙火，卻敲了一記警鐘。 

我沒有放鬆，繼續說：「親愛的同學，如果你認為過去你在學校所學的一切，只是一個謀生的工具，

你將會非常失望！」 

畢業就是就業考驗的開始，如果你不知道自己擁有的是什麼工具，僅僅把所學當工具「換口飯吃」，

投入社會後你不僅會失望，可能也要遭遇一連串的打擊！你想要進國家的兩廳院工作，會發現已經有一

群國外深造回來的高手在排隊等著職缺；你想要開音樂會，卻借不到場地，即使借到了四百人的場地，

你會發現竟然找不到一半的觀眾入場；你想要開畫展，沒有人青睞；你想要加入舞團跳舞，但微薄的薪

水連肚子都餵不飽。 

你會發現自己茫然的站在十字路口，挫折感壓得你挺不起胸膛，接連的打擊讓你連還手的餘地都沒

有，你對自己過去所學的開始疑惑，甚至你會認為在學校的一切都變成無意義的投資。於是無奈的選擇

之下，學音樂的同學就去教下一代學樂器，教授結束，你再鼓勵他們去考音樂系，考上音樂系好不容易

又畢業了，他們跟你一樣仍然面臨找不到工作的窘境，於是他們又只得再去教下下一代學音樂！周而復

始，每下愈況。 

「各位同學，這真是一個非常沒有成就感的工作啊！」 

空氣凝結了。驕傲收起來了。我還看到一張張佈滿焦慮的臉。 



各位同學啊，問題在哪裡？ 

如果，你認為你的所學，只是一個就業謀生的工具，而不明白它真正的價值，那麼畢業後，未能立

刻找到工作，你沒有權利抱怨，沒有人欣賞你的音樂，你沒有權利抱怨，沒有人買你的畫、沒有人看你

的舞蹈，這個時候，你也都沒有權利抱怨！ 

「因為，你們真正擁有的，不是一個『謀生的工具』，而是一份『感動人的工具』！」 

這個感動人的工具，除了用來謀生就業，真正重要的是，你自己花了這麼多的時間在這工具上，你

自己是否曾被它感動？ 

如果這感動人的工具，在你的胸中有股澎湃激昂的力量，你會不會急於將此工具用來感動人，盡到

感動人的責任？你是不是心甘情願、甘之如飴的想要影響更多人「投入」這個認知，而且把藝術變成滋

潤生命的工具？尤其當你看到台灣的社會在這麼浮動的時候、價值觀這麼混亂的時候，當上從高層的領

袖、下到基層的公務人員都因為缺乏人文素養，而無法讓自己的心緒安定下來的時候，其實這個社會是

非常需要你們這樣的藝術家，走向社會、感動別人，幫助人們找回沉靜思維的力量。 

但是如果你自己都不清楚自身的價值，不了解自己所擁有的工具，你就沒有權利抱怨！改變你的心

態，走向台灣每一個偏遠的角落，用藝術去感動每一個需要的人們！這時候你會發現工具不只是工具，

這時候你會發現生命從這一刻開始有了意義、世界從這一刻開始才是你的！ 

台下響起了如雷的掌聲。 

同學的眼睛發出了熱情的光亮，微微閃著淚光。 

第二天我收到了許多同學們的信件。他們告訴我，學習了藝術這麼多年，懵懵懂懂，昨天的演講竟

如當頭棒喝，讓他們找到了自己的價值。 

演講終會結束，那些回響卻教我久久難忘。我想台灣有更多的年輕學子們需要一些鼓勵、一些提醒、

一些叮嚀，這是我決定再次寫書的初衷。 

台灣沒有理由讓「政治」變成生活唯一的希望，大家都在等，等接任人的立即表現，等下一場選舉、

等一次翻盤的機會，把責任、把契機都交給選票去決定。可是，親愛的年輕朋友們，我們有多少時間可

以這樣等待蹉跎？只有你是你自己的天使，為什麼我們不能在等待政治人物改變的同時主動去審視自

己、審視環境，找出自己的優勢、自己的責任，告訴自己應該怎麼去面對！ 

如果說《我所看見的未來》是對有權力、有影響力的人以及關心台灣的朋友一些獻曝的建言。那麼

這本書就是給所有即將踏入社會的青年人一份真誠的禮物。 

 ( 選自《做自己與別人生命中的天使》台北：寶瓶文化，2008 年 ) 

 

導讀： 

    民國三十六年，嚴長壽出生於浙江杭州，二十八歲時當上美國運通總經理，三十二歲時成為亞都麗

緻飯店總裁，他自認未上過大學，是個非常平凡的人，但是很早就找到了人生的方向。 

  一九九七年，他將他的故事及奮鬥過程寫成《總裁獅子心》一書，影響和幫助了許多年輕人，讓他

們找到另一種思考方向。四年半後，他以自身的觀察與思維，寫下《御風而上──嚴長壽談視野與溝通》。 

  這本撼動人心的巨作，除了提醒我們如何為迎向未來的挑戰做準備，也讓我們看見嚴總裁在成就事

業之後，熱心公益，主動為社會國家盡一份心。這本書更榮獲經濟部「2003 年金書獎」，以及金石堂「2002

年最具影響力」的殊榮。 

  2008 年，《我所看見的未來》是嚴長壽對觀光旅遊的畢業報告，而腳步從未停歇，關懷社會、努力

付出的心更從未改變過的嚴總裁，《做自己與別人生命中的天使》是他至今最熱情的一本書！他認為，

我們每個人都有能力做自己與別人生命中的天使，關鍵在於我們是否願意活出屬於自己生命的獨特價

值。 

  他的建言，他的期許，字字打動人心，更傳遞了最巨大的溫暖與力量。 



    以《總裁獅子心》、《御風而上》感動百萬人的亞都麗緻飯店總裁嚴長壽，有感於現今社會似是而

非、讓年輕人感到無所適從的價值觀，寫下他對年輕人的叮嚀，出版《做自己與別人生命中的天使》一

書。在新書記者會上，更慨然捐出兩萬本新書版稅給雲門舞集「流浪者計畫」，鼓勵年輕人勇敢尋夢。 

雲門舞集創辦人林懷民指出，《做自己與別人生命中的天使》是非常值得閱讀的一本書，不但適合剛出

社會的年輕人，更適合頭腦混亂的大人。他特別喜歡書中提到的一個例子，當愛斯基摩人生氣時，他們

平撫自己情緒的方法是不斷在冰上行走，一直走到自己平靜為止。這本書很適合忙亂的現代人，書中很

有系統的提到一個人如何自療，他也決定買一百本送給雲門的同事們，讓他們內在或情緒有問題時，可

以參考這本書。 

  嚴長壽說，他看到畢業季又到了，有社會新鮮人將踏入社會，他們可能學歷很高，但卻害怕找不到

工作，他看到他們的徬徨，所以這是他送給年輕人的一份禮物。他希望引領大家在混亂的世紀活出自己

的價值，也期許每個人都能做自己生命中的天使。 

    嚴長壽提到：「我深深覺得，一個人想要影響政府的決策，是很困難的，但若藉由出書，其實可以

產生更長遠的影響。我之前在《御風而上》提到，一位台東利嘉國小的校長張中元，這所小學不到 100

個學生，但每年梅花盛開時，張校長會邀請音樂家如胡乃元、張正傑等，到梅花樹下表演，不但吸引全

校師生，連當地社區居民，甚至連台東縣長等都到現場聆聽，那是一場場令人非常感動的音樂會，再次

證明音樂無國界，音樂撫慰人心的龐大力量。我想，張校長就是我們每一個人的天使。」 

    嚴長壽永遠記得有一場演講，不只一個人，排了一個多小時隊伍，走到他面前，臉上閃著光。他們

不為新書簽名而來，只是為了當面告訴嚴長壽一句話：「總裁，十年前我因為讀了你的書，改變我的一

生……」。藉著自我教育，文藝修為，加上靈活的認真，嚴長壽改變了自己的一生，做了自己的天使，

而他的書，則成了無數人生命中的天使。 

    十年前的《總裁獅子心》（平安文化），至今銷售五十五萬冊，以一種謙沖平順如溫水，親切像鄰

居大哥的口氣，嚴長壽娓娓敘述他從美國運通公司傳達小弟到成為亞都飯店總裁的人生故事，他的管理

哲學和價值觀，這本書讓嚴長壽成為意外的超級勵志作家，整個社會彷彿都在等待他的一抹關愛，一句

建言，等待嚴長壽拯救他們走出困頓的人生，但隨著影響力而來的是巨大的壓力，一直到五年後嚴長壽

才敢再出版第二本書《御風而上》，以「新世紀的年輕人」為說話對象，談視野和溝通。 再等到嚴長

壽出版《我所看見的未來》（天下文化）和《做自己與別人生命中的天使》（寶瓶文化），又是六年過

去，世界以及台灣社會劇烈變動的六年。觀光畢業報告書《我所看見的未來》出版的三個月後，兩岸直

航就要啟動，也果然如嚴長壽憂心的，大陸觀光客就要踏上一段無法深刻體驗台灣之美，不會被感動的

旅程。台灣準備好了嗎？台灣應該怎麼走？他已經動手撰寫兩篇評論，「我要繼續當烏鴉」。 

    《做自己與別人生命中的天使》則是一本被時代的劇變所催生出來的書。和年輕人的對話，嚴長壽

以為已經在《御風而上》圓滿俱足，這幾年他到各高中和大學演講，看著「人人有大學可念的」年輕人

一個一個延畢、大學畢業後再念碩士，畢業後求職無門或起薪甚低，過去他所擁有的機會──以高中畢

業的學歷進入美國運通，28 歲升任台灣區經理，32 歲主持亞都飯店，嚴長壽想，這一代的年輕人恐怕是

不會有了，「他們也不需要馬上就成熟」，就連自己大學已畢業的女兒也尚還在摸索未來的方向，父女

倆正計劃暑假到法國旅行。但父母終究不能替代兒女過人生，他們必須學習自己承擔挫折，「所以我必

須告訴年輕人真相」嚴長壽說。真相是，年輕人面對的是一個衰退中的全球大環境，要生存，就得通過

更加嚴酷的考驗，卻擁有更少的成功機會，如果說「成功」的定義是權力與財富。 

    嚴長壽有機會成為握有權力與財富的人，國民黨時代到民進黨時代，一直有人找他入閣，「但我是

有自知之明的人」，嚴長壽檢視自己的性格，不妥協、太理想，不喜歡和民意代表周旋，「當官會扭曲

我的個性」，因此他拒絕入閣，只想對有權力的人說真話，「我想我比較喜歡當教育家、老師，不適合

成為政治人物」。他當然不會是窮人，「但我的富有是精神上的富有」。財富對嚴長壽來說意義並不大，

他閱讀、旅行、熱愛古典音樂，廣交藝文界的朋友，熱心參與公益活動，辦公室堆滿了飲食文化與空間

藝術的書，以及多到來不及拆解的感恩小禮物。如果說「內斂的優雅」是亞都麗緻飯店的氣質，像不外



炫的典雅精品，那恐怕就是嚴長壽人格特質的某種延伸。 

    《做自己與別人生命中的天使》，獅子心總裁嚴長壽，祈願大家都有天使心。嚴長壽化身為諄諄善

誘的嚴老師，他設計了一套公式讓年輕人自我檢查，從「發現自我的潛能」「訓練思考力」「尋找優勢，

放大格局」「與整個世界溝通」到「熱忱！熱忱！熱忱！」，但「了解自己」「認識世界」只是生命功

課的一部分，人還要學習面對挫折，自我治療。他渴切希望年輕人思考工作的意義，認為界定一個人的，

不是頭銜和財富，而是他工作之外的人生。不要害怕平凡，但要「學習過一個平凡但不平庸的人生」，

人生的終極目標在於做自己的天使，也能夠成為別人生命中的天使。 

    然而一個人是不可能改變世界的，這是嚴長壽不斷建言、經年付出後的最後體認，總統不可能，行

政院長不可能，充其量只能帶來局部的改變，但更有可能在執行過程中被層層扭曲，「若要產生持續的

改變，必須回到教育，公民教育，讓每一個人都從根本改變。」嚴長壽說：「希望每一個人都做自己的

嚴老師」。許多人常常有錯誤的觀念，總覺得要有錢了才能去付出，或是退休後才有時間做公益事業，

但公益慈善最重要的不是捐出金錢的多寡，而是一種精神，一顆願意幫助別人的心。 
    在這本書的序中，嚴長壽提到他在 2005 年同一天參加了兩個大學的畢業典禮，也應邀做了兩場演

講。一場是台灣大學，另一場是台南藝術大學！在南藝大的演講，開場白就潑了同學一盆冷水：「……

如果我沒猜錯的話，我想今天畢業典禮結束，從明天開始，你們之中，至少有一半的人是找不到工作的！

而且可能要很長一段時間才能找到工作！」「……更殘忍的一點是，可能台灣根本沒有給藝術家工作的

機會！」嚴長壽給南藝大的畢業生不是璀璨的煙火，而是敲了一記警鐘。 
他繼續說道：「親愛的同學，如果你認為過去你在學校所學的一切，只是一個謀生的工具，你將會非

常失望！」 
最後他描述了這些畢業學生將來可能會面臨到的困境與挫折，並提醒大家：「你們真正擁有的，不是

一個『謀生的工具』，而是一份『感動人的工具』！」「……如果你自己都不清楚自身的價值，不了解自

己所擁有的工具，你就沒有權利抱怨！除非你改變你的心態，走向台灣每一個偏遠的角落，用藝術去感

動每一個需要的人們！」「……這時候你會發現生命從這一刻開始有了意義，世界從這一刻開始才是你

的！」 

    本文最後，他又諄諄叮囑說：「世界變化得太快，我們陷入混亂太久了……台灣沒有理由讓『政治』

變成生活唯一的希望，大家都在等，等下一場選舉、等一次翻盤的機會，把責任、把契機都交給選票去

決定。可是，我們有多少時間可以這樣等待蹉跎？」 

    本書適合各個年齡、教育階層，嚴長壽以他最擅長說故事的方法，引領讀者如何在這個混亂的世紀

中活出自己的價值︰ 

    一個土生土長的台灣原住民離開部落，他在都市學到美髮的技藝，卻無法謀生，他怎麼辦？而十年

後，他卻在海外成為連鎖企業的老闆；一個大學畢業生只能去搶清潔工的工作，或是躲到校園裡繼續升

學，將來作一個「碩博士」計程車司機，這個社會怎麼了？有錢的人更有錢，有權的人更有權，我們這

些平凡的人，要如何活得不平庸且幸福？ 

    除了對年輕人的叮嚀，嚴長壽一秉他對社會慈善公益的精神，一再提醒我們「不是等到有錢了才有

能力付出」，事實上付出是一種精神、是一種能力。書中處處都有動人的故事︰ 

    在南美洲玻利維亞高山上、世界邊緣的邊緣，一個為街童服務的華裔醫生﹔連續經歷九二一地震、

桃芝颱風土石流，兩度吞沒家園、在無盡的黑暗與絕望中重新站起來的茶農夫婦﹔失去了愛子，卻能走

出心中陰影，四處奔走成立協會、終生奉獻給其他黏多醣寶寶的偉大父母……在在讓我們看到這世界還

有愛、還有希望。但是作者所謂的自己與別人生命中的天使，不求名不為財，這又如何的不簡單呀！幫

助別人不一定要用錢，卻不能沒有一顆真誠的心，除此之外更該感謝對方，「謝謝你，因為讓我對你的

幫助，而更了解自己存在的價值 

    嚴長壽要告訴你︰「只有你是你自己的天使，決定你的未來！只有你願意去做他人的天使，生命才

得以豐滿！每個人都有屬於自己的能力，讓自己活得更好更精采，你需要的很簡單，就是擁有天使的一



雙翅膀，一支翅膀幫自己、一支翅膀幫別人，這一對翅膀將帶你飛翔、突破未來的天空，讓你更有力量，

掌握這個世界！」 

    本文對藝大學生的演講，「千年琵琶萬年胡」，音樂本來就要仰賴優越的天份與厚實的努力的，尤

其在今日音樂亂流的時代中，這一條路要走得順順暢暢，更屬難得！畢竟音樂這條路主觀意識很強，朋

友很少，每天花在練習的時間很長，要在台灣這片土地上當專業的演奏家很難。隨著教育改革的步調，

學生們已經不再是想學技術，他們只想學習考試技巧！因為考得好，成績好，就能進入好的學校！所以

他們只關心你的課程佔考試總分的多少？如果比例太少，那就不想聽、不想看。嚴先生叮囑要讓藝術變

成滋潤生命的工具，走向社會、感動別人，幫助人們找回沉靜思維的力量。獅子心總裁嚴長壽，祈願大

家都有天使心。他真是「做自己與別人生命中的天使」！ 

附錄： 

跋∕在一個有文人的城市裡 龍應台  

  台北有一個比較不為大眾所知的文化地標，亞都飯店。一棟不現代、不漂亮的大樓，處在不時髦、

不熱鬧、非常小市民氣味的民權東路上，卻是台北文化界特別熟悉的一個聚會的點。記得海德堡大街上

一家旅館，每次經過，我會想到，雨果、左拉在這裡住過。也記得威瑪廣場上一家旅館，歌德、巴哈、

李斯特、托馬斯曼在這裡住過。托馬斯曼的一整部小說在裡面寫成。旅館就像老樹、老房子、老街，承

載著一個城市含蓄的情感和記憶。如果在很多年後有一天，亞都打開它記憶的本子：帕華洛帝、多明哥、

高行健、馬友友曾經在這裡停留；胡德夫曾經在這裡駐店演唱；楚戈曾經在這裡過七十大壽；多少文人

藝術家曾經在這裡向企業募款，在這裡密商一個思想雜誌的誕生，在這裡討論精緻藝術如何可以下

鄉……  

  亞都不是紫藤廬，和紫藤廬有「階級」差異。但是在不同的「階級」平台上，都有文化的據點，正

是台北文化的可愛之處。  

  一個五星級的酒店，本來應該是一個單純的「資本主義」的據點，設法賺錢就是，何以變成一個累

積記憶的文化據點？自然是由於主事者對於這個城市有心：他對這塊土地有強烈的認同，對於文化有比

較深刻的認識。沒有這些，一個酒店再好也不過就是全球化的自動運輸帶上一個標準作業連鎖環節罷了。  

  嚴長壽從一個沒有大學文憑的跑腿「小弟」變成跨國公司的總經理，又把一個客觀條件不好的亞都

變成一個文化地標，是一則傳奇。人們追問「嚴總裁」成功的原因，他曾經舉過「垃圾桶哲學」來回應：

當他是「小弟」時，別人不願做、不屑做的工作，他就甘之如飴地搶過來做，也就是說，把自己當作「垃

圾桶」，而其實，增加了自己的容量，也使別人幸福。  

  四月，胡德夫開演唱會，我特別飛回台北。香港的朋友們很驚訝：胡德夫是什麼人？於是我嘗試著

解釋：他是個原住民，唱歌寫歌的，長得像流浪漢，唱得像吟遊詩人，他是台灣文化史的一個標誌。當

所有的人都在學唱美國人唱的歌時，他開始和幾個朋友譜自己的歌，寫自己的詞，表達自己的感情。這

個「自己」，指的是他腳踩的土地，他熟悉的人，他信仰的東西，他習慣的語言。人們因他的才華而特

別「寶貝」他，但是他的藝術家性格又使得他的現實生活特別坎坷，頭都白了，才出第一張作品。所以

我要去。  

  當天晚上，為這個赤腳的吟遊詩人，台北可是「冠蓋雲集」；官帽和桂冠，在朝的和在野的，曾經

是夥伴現在是敵人或者曾經是敵人現在是夥伴的，曾經有過理想和熱情的，全部到場。  

在台北，文化史的起承轉合章節，特別清晰。  

  演唱結束之後，熱情一時揮散不去的文人吆喝著湧到一個巷子裡的小酒館「續攤」。幾十個人，在

酒酣耳熱中，辯論三十年前的「革命理想」，回憶吉光片羽的斯人斯事斯地。聲音越來越大，夜越來越

深，一批人起身走了，另一批人才剛鑽進來加入。自詡風流的文人和英勇不再的革命家手裡拿著酒杯高

談闊論，嚴長壽在一旁忙著拿杯子，開酒瓶、點小菜、斟酒，問每個一頭闖進來的總編輯或主筆或前國

策顧問：「你喝什麼？」 

沒人注意到，是「總裁」在當「小弟」。  



  鬧到隔天清晨兩點半，人真的散光了，我和他最後走出小酒館，小巷裡一片黝黑，我才知道，他一

早要趕到機場，飛新加坡開會。我萬分抱歉：「太對不起了，把你拖到現在。」他微笑著說：「應台，

不留也不行啊。總要有人付帳吧！」  

  付帳？嗄──整夜的觥籌交錯，從頭到尾沒一個人問過誰付帳的事，文人和革命家，每個人都是拍

拍屁股就走了。 

就在那深夜的小巷裡，我楞住了。一瞬間明白了，什麼叫「垃圾桶哲學」。 

二○○五年作，二○○八年改  

 

品味時間： 

1、嚴長壽認為：我們每個人都有能力做自己與別人生命中的天使？他的觀點是什麼？ 

2、嚴長壽的觀點也可以適用於其他的科系課目嗎？你所持的理由是什麼？ 

3、請分享你對本文與嚴長壽本人的感動與啟發。 

 

    


